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ВСТУП

Тема контрольної роботи — «Поняття, структура, склад та класифікація витрат на туристському підприємстві».

Актуальність теми контрольної роботи. У найбільш загальному вигляді доход від туристичної діяльності може бути представлений як сума валової виручки від реалізації послуг без ПДВ, доходів від участі в діяльності інших організацій, інших операційних і позареалізаційних доходів.

Витратами називають грошове вираження витрат первинних факторів (капітал, праця, земля, підприємницькі здібності, інформація і т.п.) для здійснення господарської діяльності фірмою або підприємством.

Величина постійних витрат характеризує визначений господарський потенціал фірми. І якщо обсяг діяльності фірми незмінний протягом визначеного періоду часу, то й величина постійних витрат не змінюється. Однак збільшення потенціалу фірми, наприклад, розширення штату співробітників при зростанні обсягу діяльності, створенні дочірніх підрозділів, філій, спричинить за собою ріст постійних витрат. Таке зростання відбувається у вигляді «стрибків» як наслідок періодичної зміни ринкової ситуації.

Розподіл витрат на постійні і змінні є необхідним для аналізу і виявлення шляхів підвищення економічної ефективності діяльності туристичних фірм. Так, величина і частка змінних витрат (у загальній величині витрат фірми) зростає при зменшенні максимального завантаження матеріально-технічної бази, при зниженні обсягу реалізації послуг, що негативно позначається на кінцевому комерційному результаті.
Метою даної роботи є дослідження поняття, структури, складу та класифікації витрат на туристському підприємстві.
Об'єктом нагляду є витрати туристського підприємства.

Предметом нагляду є поняття, структура, склад та класифікація витрат на туристському підприємстві.

Завдання дослідження:

1) розглянути особливості туристичних послуг;

2) дослідити доходи і витрати в туристичній діяльності;
3) проаналізувати та вивчити класифікацію   витрат   на   туристському підприємстві;
4) користуватися допоміжною критичною літературою. 
Методи досліджень, що використовуються в роботі: метод вивчення літературних джерел і документів, теоретичний аналіз і синтез досліджуваного матеріалу, логічний метод, метод нагляду, порівняльний метод, кількісні методи, метод прогнозування, історичний метод, соціально-якісні методи дослідження.

РОЗДІЛ 1

Особливості туристичних послуг
В умовах ринкової економіки вітчизняні підприємці виявилися поза межами звичного середовища, де єдиним товаром була матеріальна продукція, чи, точніше, вузька її частина — товари народного споживання. Нові відносини вимагають освоєння нових сегментів ринку, таких як ринок капіталу, робочої сили, послуг і т.п. [6, с. 19].
За кордоном сфера послуг є однією із економіки, які швидко розвиваються галузей. У розвинутих країнах світу частка послуг у ВВП перевищує 70 %.

Для вивчення й розвитку ринку туризму в Україні насамперед варто визначити сутність туристичної послуги.

Послуга — це результат безпосередньої взаємодії виконавця і споживача, а також власної діяльності виконавця щодо задоволення потреби споживача [9, с. 7].

Це поняття включає:

1) взаємодію виконавця і споживача послуг (обслуговування);

2) процес надання послуги (тобто виконання визначеної роботи) самим виконавцем;

3) результат цих дій у вигляді «перетвореної продукції» чи «результату послуги» [11, с. 9].

Туристична послуга — результат діяльності туристичного підприємства щодо задоволення відповідних потреб туристів. Робота турпідприємства полягає як у організації всієї подорожі і в організації окремих послуг.

Туристичним послугам, як і будь-яким іншим послугам, властиві особливі риси, які можна позначити як «три Н»:

 — невідчутність. Туристичні послуги — не матеріальні. Вони належать до соціально-культурних (нематеріальних), оскільки визначаються діяльністю виконавця послуги по задоволенню соціально-культурних послуг споживача: фізичних, етичних, інтелектуальних, духовних та ін. їх неможливо побачити та оцінити в момент купівлі. Об'єктом таких послуг є власне споживач (турист);

· нерозривність виробництва і споживання. Оскільки послуга є результатом безпосередньої взаємодії виконавця і споживача, то процес надання туристичної послуги (виробництво) відбувається паралельно зі споживанням. Виробництво ж товарів у матеріальній формі, як відомо, передує його продажу, лише після цього настає споживання;

· неможливість збереження туристичної послуги. Життєвий цикл туристичної послуги істотно відрізняється від матеріального товару, зокрема відсутністю етапу збереження. Незбережуваність туристичної послуги потребує ретельного вивчення кон'юнктури ринку, точної відповідності попиту та пропозиції, оскільки послуги не можуть «полежати» на складі до їх використання [4, с. 48].

У структурі туристичних послуг розрізняють основні і додаткові послуги.

Основні послуги, що пропонуються туристичним підприємством, включають:

· послуги по організації перевезення;

· розміщення;

· харчування туристів.

До додаткових послуг відносяться:

· послуги по організації екскурсій;

· послуги по страхуванню туристів;

· послуги гідів-перекладачів;

· послуги по перевезенню туриста від місця його прибуття в країну (місце його тимчасового перебування) до місця розміщення і назад (трансфер), а також будь-якому іншому перевезенню в межах країни (місця тимчасового перебування), передбаченої умовами подорожі;

· послуги з ремонту техніки;

· послуги з прокату;

· обмін валюти;

· телефон;

· пошта,

· послуги побутового обслуговування;

· право користування пляжем т.п. [1, с. 55].
Такий розподіл умовний, оскільки істотних відмінностей, з погляду споживчих властивостей, між ними немає. Послуги, включені в основну програму й оформлені путівкою, відносять до основних. Додаткові послуги турист здобуває самостійно в місці перебування, вони не входять у вартість путівки.

У більшості випадків туристичні основні послуги складаються з транспортних послуг, послуг розміщення і харчування. Однак при організації подорожей з пізнавальними, професійно-діловими, спортивними, релігійними цілями послуги, що традиційно відносяться до додаткових, можуть бути основою туру.

Таким чином, різниця між основними і додатковими послугами полягає в їхньому співвідношенні із придбаним пакетом послуг.

Крім нематеріальних послуг, туристу можуть бути надані специфічні товари чи матеріальні послуги, зокрема, плани міст, карти метро, сувеніри, туристичне спорядження і т.п.
Тур — це сформований комплекс основних і додаткових послуг, наданих туристу залежно від цілей подорожі.

Якість турпродукту формують різноманітні фактори, що є наслідком його сутності, оскільки туристичний продукт — це сукупність складних елементів, що задовольняє потреби туристів під час подорожей, і яка являє собою результат зусиль багатьох підприємств [2, с. 39].

РОЗДІЛ 2

Доходи і витрати в туристичній діяльності
У найбільш загальному вигляді доход від туристичної діяльності може бути представлений як сума валової виручки від реалізації послуг без ПДВ, доходів від участі в діяльності інших організацій, інших операційних і позареалізаційних доходів.

Серед найважливіших джерел доходу слід зазначити реалізацію індивідуальних і групових турів, продаж авіаквитків і квитків на інші види транспорту, надання послуг гідів, перекладачів, по оренді автомашин, обміну грошей, оформленню віз, організації чартерних перевезень, продажу вхідних квитків на культурні і спортивні заходи, сувенірів і т.п. [10, с. 5].
Витратами називають грошове вираження витрат первинних факторів (капітал, праця, земля, підприємницькі здібності, інформація і т.п.) для здійснення господарської діяльності фірмою або підприємством.

Можна використовувати два способи групування і включення витрат у собівартість реалізованих товарів, продукції і послуг: традиційний спосіб калькулювання повної собівартості і метод «директ-костінг». При традиційному способі враховується склад витрат по виробництву і реалізації послуг, що включають в повну собівартість.
Залежно від зміни обсягу діяльності різні статті витрат змінюються неоднаково, що дає підставу поділяти їх на постійні і змінні (такий підхід у закордонній практиці відомий як метод («директ-костінг») [3, с. 57].

До постійних витрат відносять такі витрати, вартісне вираження яких у ранній період часу безпосередньо не залежить від обсягу та структури діяльності. Діяльність туристичної фірми пов'язана з такими статтями постійних витрат:
· заробітна плата управлінського персоналу, в тому числі обов'язкові відрахування;
· оренда приміщень;
· оплата комунальних послуг;
· канцелярські витрати;
· витрати на послуги зв'язку (телефон, факс і т.п.);

· витрати на ліцензування і сертифікацію;
· амортизація;
· інші управлінські витрати [7, с. 98].
Величина постійних витрат характеризує визначений господарський потенціал фірми. І якщо обсяг діяльності фірми незмінний протягом визначеного періоду часу, то й величина постійних витрат не змінюється. Однак збільшення потенціалу фірми, наприклад, розширення штату співробітників при зростанні обсягу діяльності, створенні дочірніх підрозділів, філій, спричинить за собою ріст постійних витрат. Таке зростання відбувається у вигляді «стрибків» як наслідок періодичної зміни ринкової ситуації. Змінними вважаються такі витрати, загальна величина яких на даний період часу безпосередньо залежить від обсягу господарської діяльності (обсягу реалізації). У туристичній фірмі перемінні витрати залежать від обсягу реалізації послуг; до них відносять:
· оплату послуг, що входять у турпродукт (послуги готелю, транспорту, візового обслуговування й ін.);
· заробітну плату тих категорій співробітників, чия винагорода залежить від обсягу реалізації послуг (наприклад, тур-агентів);
· виплату комісійної винагороди турагентам - юридичним особам;
—витрати на маркетинг, у тому числі на рекламу [5, с. 16].
Розподіл витрат на постійні і змінні є необхідним для аналізу і виявлення шляхів підвищення економічної ефективності діяльності туристичних фірм. Так, величина і частка змінних витрат (у загальній величині витрат фірми) зростає при зменшенні максимального завантаження матеріально-технічної бази, при зниженні обсягу реалізації послуг, що негативно позначається на кінцевому комерційному результаті.
РОЗДІЛ 3

Класифікація витрат на туристському підприємстві
Зовнішня ефективність стратегії визначає рівень відповідності діяльності підприємства вимогам середовища, тобто наскільки є ефективною поведінка підприємства на ринку. Зовнішня ефективність виражається через показники досягнення цілей (зростання виручки, чисельності проживаючих у готелі, збільшення прибутку тощо).
Внутрішня ефективність стратегії відбиває результати змін, які відбуваються в процесі перетворення ресурсів у продукт й рівень ефективності процесів, які відбуваються всередині підприємства й визначаються витратами виробництва. Внутрішня ефективність визначається показниками економічності всіх статей витрат підприємства [8, с. 38].

Номенклатура витрат підприємств готельно-ресторанної сфери є мінливою, але незважаючи на це, їх поділяють на 2 групи: умовно-постійні й змінні. До умовно-постійних відносять витрати, розмір яких при збільшенні обсягу виручки не змінюється, або змінюється незначною мірою. До них відносять: орендну плату, витрати на поточний ремонт, амортизацію основних засобів, витрати на утримання приміщень.
До змінних відносять такі витрати, які змінюються пропорційно до змін обсягу виручки. До них відносять: заробітну плату, транспортні витрати, знос спецодягу й малоцінних предметів, витрати на паливо, електроенергію, витрати на підготовку кадрів та ін.
Абсолютна сума витрат підприємств готельно-ресторанного бізнесу без урахування обсягу виручки є недостатньою величиною для здійснення аналізу витрат. Тому найчастіше використовується такий показник, як співвідношення рівня витрат виробництва до розміру виручки. Рівень витрат є важливим якісним показником діяльності підприємств, його зниження при одночасному підвищенні якості обслуговування свідчить про поліпшення роботи підприємства.

Аналіз витрат доцільно проводити по всій номенклатурі витрат у порівнянні з досягненнями попередніх років, а також по окремих структурних підрозділах: готельне господарство, громадське харчування, додаткові послуги [6, с. 22].
Показники витрат готельного господарства доцільно аналізувати за допомогою табл. 3.1., що дасть змогу провести аналіз повноцінно й грунтовно.
Важливим показником, який характеризує динаміку витрат виробництва є темп їх зростання або зниження. Цей показник являє собою співвідношення рівнів витрат порівняно з попереднім до досліджуваного роком (табл. 3.2.).

Таблиця 3.1.

До аналізу витрат підприємств готельного бізнесу

	№ п/п
	Статті витрат
	Один. виміру
	Роки
	Питома вага у загальному обсязі
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На рівень витрат підприємства ресторанного бізнесу впливає ряд факторів:
· зміна обсягу виручки;
· зміна ціни й тарифів;
· підвищення продуктивності праці;
· спеціалізація;
· раціоналізація технологічних процесів;
· удосконалення системи управління;
· підвищення культури обслуговування та інше [10, с. 16].
Таблиця 3.2.

До аналізу витрат підприємств готельного бізнесу

	№ п/п
	Статті витрат
	Дані 3-11 таблиці 3.1.

	
	
	

	1
	2
	3

	1
	Витрати, пов'язані з придбанням матеріальних активів, виконанням робіт, наданням послуг для їх подальшого використання у власній господарській діяльності
	

	2
	Приріст (зменшення) балансової вартості інвентарних запасів, придбаних товарів, матеріалів, сировини, напівфабрикатів на складах у незавершеному виробництві та залишках готової продукції, зі знаком мінус, якщо різниця має позитивне значення та зі знаком плюс, якщо різниця має від'ємне значення
	

	3
	Витрати на оплату праці, включаючи внески на соціальні заходи (соціальне пенсійне страхування та додаткове пенсійне забезпечення)
	

	4
	Сума коштів або вартість майна, добровільно перерахованих до Державного бюджету України, або
бюджетів територіальних громад, до неприбуткових організацій, але не більше ніж 4 % від оподатковуваного прибутку за попередній
звітний період.
	

	5
	Сума коштів, перерахованих підприємствами всеукраїнським об'єднанням, особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи не більше ніж 10 % від оподатковуваного прибутку за попередній звітний період
	

	6
	Сума безнадійної заборгованості у частині, що не була віднесена на валові витрати, у разі, коли відповідні заходи щодо стягнення таких боргів не мали позитивного наслідку, а також заборгованості, щодо якої закінчився термін позивної давності
	

	7
	Сума внесених (нарахованих) податків, зборів, обов'язкових платежів
	

	8
	Проведення рекламних заходів, пропонованих послуг (робіт, продукції).
	

	9
	Проведення рекламних заходів, організація прийомів, урочистостей, презентацій і свят, придбання й вручення подарунків, включаючи безоплатне надання зразків продукції або безоплатне надання послуг (виконання робіт) з метою реклами, але не більше двох % від оподатковуваного прибутку за попередній звітний (податковий) квартал
	

	10
	Витрати на утримання та експлуатацію об'єктів соціальної інфраструктури
	

	11
	Витрати, пов'язані з удосконаленням основних Фондів
	

	12
	Витрати за лізинговими (орендними) операціями
	

	13
	Витрати, пов'язані з нарахуванням (сплатою) відсотків за борговими зобов'язаннями в зв'язку з веденням господарської діяльності
	

	14
	Інші витрати, пов'язані з підготовкою, організацією, веденням господарства, наданням послуг
	


Вивчення факторів, які впливають на рівень витрат, а також глибокий аналіз окремих статей є запорукою раціонального використання об'єктів громадського харчування готельних комплексів та підприємств ресторанного бізнесу (табл. 3.3.).
На деяких підприємствах галузі облік витрат об'єктів громадського харчування ведеться в узагальненому варіанті, а тому аналіз витрат проводиться згідно з табл. 3.4.
Номенклатура витрат на додаткові послуги, що надаються підприємствами готельно-ресторанного бізнесу, залежить від виду послуг, а їх аналіз проводиться аналогічно (табл. 3.3. і 3.4.) [3, с. 18].

Таблиця 3.3.

Динаміка витрат об'єктів громадського харчування готельних комплексів
	№ п/п
	Статті витрат
	Дані 3-11 таблиці 3.1.

	
	
	

	1
	2
	3

	1
	Транспортні витрати
	

	2
	Заробітна плата
	

	3
	Витрати на оренду
	

	4
	Амортизація основних засобів
	

	5
	Витрати на поточний ремонт
	

	6
	Знос санспецодягу, столової білизни, малоцінних предметів столового посуду й приборів
	

	7
	Витрати на паливо, обігрів і електроенергію у процесі виробництва
	

	8
	Витрати на зберігання, сортування й упакування
	

	9
	Витрати на рекламу
	

	10
	Недостачі матеріально-технічних цінностей в межах норм природних втрат
	

	11
	Витрати по тарі
	

	12
	Витрати на охорону праці
	

	13
	Інші витрати
	

	14
	Усього
	


Таблиця 3.4.

Динаміка витрат об'єктів громадського харчування готельних комплексів (узагальнений варіант)
	№ п/п
	Статті витрат
	Дані 3-11 таблиці 3.1.

	
	
	

	1
	2
	3

	1
	Матеріальні витрати
	

	2
	Витрати на оплату праці
	

	3
	Відрахування на соціальні заходи
	

	4
	Амортизація
	

	5
	Інші витрати
	

	6
	Разом
	


ВИСНОВКИ

У найбільш загальному вигляді доход від туристичної діяльності може бути представлений як сума валової виручки від реалізації послуг без ПДВ, доходів від участі в діяльності інших організацій, інших операційних і позареалізаційних доходів.

Серед найважливіших джерел доходу слід зазначити реалізацію індивідуальних і групових турів, продаж авіаквитків і квитків на інші види транспорту, надання послуг гідів, перекладачів, по оренді автомашин, обміну грошей, оформленню віз, організації чартерних перевезень, продажу вхідних квитків на культурні і спортивні заходи, сувенірів і т.п.
Витратами називають грошове вираження витрат первинних факторів (капітал, праця, земля, підприємницькі здібності, інформація і т.п.) для здійснення господарської діяльності фірмою або підприємством.

Номенклатура витрат підприємств готельно-ресторанної сфери є мінливою, але незважаючи на це, їх поділяють на 2 групи: умовно-постійні й змінні. До умовно-постійних відносять витрати, розмір яких при збільшенні обсягу виручки не змінюється, або змінюється незначною мірою. До них відносять: орендну плату, витрати на поточний ремонт, амортизацію основних засобів, витрати на утримання приміщень.
До змінних відносять такі витрати, які змінюються пропорційно до змін обсягу виручки. До них відносять: заробітну плату, транспортні витрати, знос спецодягу й малоцінних предметів, витрати на паливо, електроенергію, витрати на підготовку кадрів та ін.
До постійних витрат відносять такі витрати, вартісне вираження яких у ранній період часу безпосередньо не залежить від обсягу та структури діяльності. Діяльність туристичної фірми пов'язана з такими статтями постійних витрат:
· заробітна плата управлінського персоналу, в тому числі обов'язкові відрахування;
· оренда приміщень;
· оплата комунальних послуг;
· канцелярські витрати;
· витрати на послуги зв'язку (телефон, факс і т.п.);

· витрати на ліцензування і сертифікацію;
· амортизація;
· інші управлінські витрати.
Величина постійних витрат характеризує визначений господарський потенціал фірми. І якщо обсяг діяльності фірми незмінний протягом визначеного періоду часу, то й величина постійних витрат не змінюється. Однак збільшення потенціалу фірми, наприклад, розширення штату співробітників при зростанні обсягу діяльності, створенні дочірніх підрозділів, філій, спричинить за собою ріст постійних витрат. Таке зростання відбувається у вигляді «стрибків» як наслідок періодичної зміни ринкової ситуації.

Змінними вважаються такі витрати, загальна величина яких на даний період часу безпосередньо залежить від обсягу господарської діяльності (обсягу реалізації). У туристичній фірмі перемінні витрати залежать від обсягу реалізації послуг; до них відносять:
· оплату послуг, що входять у турпродукт (послуги готелю, транспорту, візового обслуговування й ін.);
· заробітну плату тих категорій співробітників, чия винагорода залежить від обсягу реалізації послуг (наприклад, тур-агентів);
· виплату комісійної винагороди турагентам - юридичним особам;
· витрати на маркетинг, у тому числі на рекламу.
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